
ALGEMENE VOORWAARDEN KODEIT 

Dit zijn de algemene voorwaarden van KodeIT (Kode). Het adres van Kode is Willem Buytewechstraat 
124 C3, 3024VD Rotterdam, met het KvK-nummer 82421390. 

 
Mocht u vragen hebben over deze voorwaarden, dan kunt u contact opnemen via info@kodeit.nl, 
+31630851532 of per post: KodeIT, Willem Buytewechstraat 124 C3, 3024VD Rotterdam. 

 
Wij hebben het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen. U stemt ermee in dat steeds de laatste 
versie van deze algemene voorwaarden op de opdracht van toepassing zal zijn. Afspraken die 
afwijken van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn vastgelegd. 

 

Artikel 1: Begrippen 

In deze algemene voorwaarden worden de volgende begrippen met een beginhoofdletter gebruikt, 
tenzij anders vermeld: 

 

1.1 Kode: Kode, gevestigd te Willem Buytewechstraat 124 C3, 3024VD Rotterdam, ingeschreven bij de 
Kamer van Koophandel onder nummer 82421390, handelend onder de naam KodeIT. 

1.2 Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Kode een overeenkomst 
aangaat tot het leveren van diensten. 

1.3 Overeenkomst: De overeenkomst tussen Kode en Opdrachtgever tot het leveren van diensten, 
inclusief eventuele bijlagen en wijzigingen daarvan. 

1.4 Dienstverlening: De door Kode aangeboden diensten, waaronder softwareontwikkeling, 
productontwikkeling en advies. 

1.5 Offerte: Een aanbod van Kode aan de Opdrachtgever voor het verrichten van diensten. 

1.6 Partijen: Kode en de Opdrachtgever gezamenlijk. 

1.7 Schriftelijk: Onder Schriftelijk wordt in deze algemene voorwaarden ook verstaan communicatie 
per e-mail of brief, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van de inhoud voldoende 
vaststaan. 

1.8 Overmacht: Een niet aan Kode toe te rekenen omstandigheid, waardoor de nakoming van de 
overeenkomst redelijkerwijs niet van Kode kan worden verlangd, zoals onder meer maar niet 
beperkt tot brand, waterschade, staking, overheidsmaatregelen, storingen in 
telecommunicatievoorzieningen en andere onvoorziene omstandigheden. 

 
De definities van andere begrippen kunnen voorkomen in de specifieke bepalingen van deze 
algemene voorwaarden. 

 

mailto:info@kodeit.nl


Artikel 2: Toepassing en wijziging 

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Offertes en 
Overeenkomsten tussen Kode en de Opdrachtgever, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. 

2.2 Door het accepteren van een Offerte of het aangaan van een Overeenkomst met Kode, aanvaardt 
de Opdrachtgever de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden. 

2.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en 
Schriftelijk zijn overeengekomen tussen Kode en de Opdrachtgever. 

2.4 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, laat dit 
de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een 
vervangende bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van 
de nietige of vernietigbare bepaling. 

2.5 Indien er tegenstrijdigheden zijn tussen deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst, 
prevaleren de bepalingen van de Overeenkomst, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. 

 

Artikel 3: Precontractuele fase 

3.1 Voordat een Overeenkomst wordt gesloten, heeft Kode het recht om een Offerte uit te brengen 
aan de Opdrachtgever. De Offerte bevat een beschrijving van de aangeboden Dienstverlening, de 
prijs, en eventuele andere relevante voorwaarden. 

3.2 De Offerte is vrijblijvend en geldt enkel voor de specifieke Dienstverlening zoals beschreven in de 
Offerte. Een Offerte bindt Kode pas nadat deze door beide partijen is ondertekend of Schriftelijk is 
aanvaard door de Opdrachtgever. 

3.3 Het verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie door de Opdrachtgever kan leiden tot 
onjuiste Offertes en Overeenkomsten. Kode baseert zijn Offertes op de verstrekte informatie en mag 
ervan uitgaan dat deze correct en volledig is, tenzij de Opdrachtgever uitdrukkelijk het tegendeel 
vermeldt. 

3.4 Indien de Opdrachtgever instemt met de Offerte, komt de opdracht tot stand door middel van 
Schriftelijke bevestiging van de Opdrachtgever aan Kode, tenzij anders overeengekomen. 

3.5 Partijen zijn gebonden aan hun aanbod zodra de opdracht tot stand is gekomen. Afspraken die 
afwijken van de Offerte en deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze Schriftelijk zijn 
vastgelegd en door beide partijen zijn ondertekend. 

3.6 Tijdens de precontractuele fase zullen Partijen te goeder trouw met elkaar onderhandelen en 
elkaar alle relevante informatie verstrekken die nodig is voor het sluiten van de Overeenkomst. 

3.7 Indien tijdens de onderhandelingen blijkt dat een van de partijen onterecht afziet van het sluiten 
van de Overeenkomst terwijl dit redelijkerwijs wel verwacht mocht worden, kan de benadeelde partij 
recht hebben op een vergoeding van het negatieve belang. Daarnaast, indien blijkt dat aan de 
vereisten uit het CBB/JPO arrest is voldaan en er dus verwacht mocht worden dat er een contract 
gesloten zou worden, kan de benadeelde partij tevens recht hebben op vergoeding van het positieve 
belang. 

 



Artikel 4: Opdracht en wijziging 

4.1 De opdracht tussen Kode en de Opdrachtgever komt tot stand op het moment dat de 
Opdrachtgever laat blijken in te stemmen met de opdracht, dit kan maar is niet beperkt tot 
mondeling, Schriftelijk, per e-mail, via een ander elektronisch communicatiemiddel. 

4.2 De opdracht omvat de werkzaamheden zoals overeengekomen tussen Kode en de 
Opdrachtgever, zoals gespecificeerd in de Offerte of anderszins Schriftelijk en of mondeling vastgelegd. 

4.3 Kode zal de opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, met inachtneming van de eisen 
van goed vakmanschap. 

4.4 Eventuele wijzigingen of aanvullingen op de opdracht dienen Schriftelijk te worden 
overeengekomen tussen Kode en de Opdrachtgever. Kode behoudt zich het recht voor om extra 
kosten in rekening te brengen voor wijzigingen of aanvullingen op de opdracht. 

4.5 Kode is gerechtigd om de opdracht geheel of gedeeltelijk door derden te laten uitvoeren, mits Kode 
dit vooraf Schriftelijk heeft medegedeeld aan de Opdrachtgever en de verantwoordelijkheid voor de 
uitvoering van de opdracht bij Kode blijft liggen. 

4.6 De Opdrachtgever zal Kode tijdig voorzien van alle informatie, materialen en medewerking die 
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht. Het niet tijdig verstrekken van deze informatie kan 
leiden tot vertragingen in de uitvoering van de opdracht en extra kosten voor de Opdrachtgever. 
4.7 Kode behoudt zich het recht voor om de uitvoering van de opdracht op te schorten indien de 
Opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt of indien er andere omstandigheden zijn die de 
uitvoering van de opdracht belemmeren. 

Artikel 5: Offertes 

5.1 Alle door Kode verstrekte offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

5.2 De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders aangegeven. 

5.3 Een offerte heeft een geldigheidsduur van dertig (30) dagen, tenzij anders vermeld in de offerte. 

5.4 De in een offerte vermelde prijzen zijn gebaseerd op de op dat moment bekende kostenfactoren en 
omstandigheden. Indien na het uitbrengen van de offerte een of meer van de kostprijsbepalende 
factoren een wijziging ondergaan, is Kode gerechtigd de prijs dienovereenkomstig aan te passen. 

5.5 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Opdrachtgever de offerte van Kode 
ondertekent en retourneert, of op het moment dat de Opdrachtgever mondeling of Schriftelijk akkoord 
gaat met de offerte, hetzij per e- mail, hetzij via een ander elektronisch communicatiemiddel. 

5.6 Indien de Opdrachtgever akkoord gaat met een offerte, is hij gebonden aan de daarin opgenomen 
voorwaarden en prijzen. 

5.7 Kode behoudt zich het recht voor om een offerte in te trekken of te wijzigen indien er sprake is van 
kennelijke vergissingen of fouten in de offerte, zoals bijvoorbeeld een onjuiste prijsberekening of 
typefouten. 

5.8 Indien de Opdrachtgever wijzigingen of aanvullingen wenst op de offerte, zal Kode deze alleen 
accepteren indien deze Schriftelijk zijn overeengekomen en de eventuele meerkosten door de 
Opdrachtgever worden vergoed. 

5.9 Een offerte is enkel geldig voor de specifieke onderliggende opdracht en kan niet worden gebruikt 
voor eventuele toekomstige opdrachten, tenzij anders overeengekomen. 

  



Artikel 6: Prijs 

6.1 De prijs voor de dienstverlening van Kode wordt bepaald zoals overeengekomen in de offerte of 
opdrachtbevestiging. 

6.2 Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prijzen exclusief btw en andere heffingen van 
overheidswege. 

6.3 Kode behoudt zich het recht voor om de prijs voor de dienstverlening tussentijds te wijzigen 
indien er sprake is van onvoorziene en kostprijsverhogende omstandigheden na de totstandkoming 
van de opdracht. 

6.4 Indien Kode genoodzaakt is de prijs te verhogen door omstandigheden zoals beschreven in het 
vorige lid, heeft de Opdrachtgever het recht om de opdracht te annuleren. In dat geval worden reeds 
gemaakte kosten of uren in rekening gebracht aan de Opdrachtgever. De Opdrachtgever heeft geen 
recht op compensatie of schadevergoeding. 

6.5 Eventuele onkosten van Kode zijn niet inbegrepen in de prijs en worden apart in rekening 
gebracht aan de Opdrachtgever. 
6.6 Alle prijzen worden vermeld in Euro, tenzij anders aangegeven. 

Artikel 7: Informatieplicht Opdrachtgever 

7.1 Opdrachtgever verstrekt tijdig en volledig alle informatie die noodzakelijk is voor een correcte 
uitvoering van de opdracht door Kode. 

7.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door hem 
verstrekte informatie aan Kode. 

7.3 Opdrachtgever informeert Kode onmiddellijk over alle relevante wijzigingen in de verstrekte 
informatie tijdens de uitvoering van de opdracht. 
7.4 Indien de Opdrachtgever niet voldoet aan zijn informatieplicht en hierdoor vertraging, extra kosten 
of andere schade ontstaat voor Kode, is de Opdrachtgever aansprakelijk voor deze schade. 

Artikel 8: Betaling en incassokosten 

8.1 Opdrachtgever dient de facturen van Kode binnen dertig dagen na factuurdatum te voldoen, 
tenzij anders Schriftelijk overeengekomen. 

8.2 Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat hiervoor een nadere 
ingebrekestelling is vereist. 

8.3 In geval van verzuim is Opdrachtgever, naast het verschuldigde bedrag, wettelijke rente 
verschuldigd. Indien Opdrachtgever handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, geldt de 
wettelijke handelsrente. 

8.4 Indien Kode genoodzaakt is om incassomaatregelen te treffen, komen alle kosten hiervan voor 
rekening van Opdrachtgever. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform de 
wettelijke regeling, waarbij het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten wordt 
gehanteerd. 

 



Artikel 9: Contractduur 

9.1 Tenzij anders overeengekomen, wordt de opdracht aangegaan voor onbepaalde tijd. 

9.2 Bij een opdracht voor onbepaalde tijd gelden de volgende opzegtermijnen: 

9.3 Kode kan de overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één 
maand, ingaande op de eerste dag van de volgende maand. De opzegging dient Schriftelijk te 
geschieden. 

9.4 Opdrachtgever kan de overeenkomst op elk moment opzeggen met inachtneming van een 
opzegtermijn van één maand. De opzegging dient Schriftelijk te geschieden en dient de reden van 
opzegging te vermelden. 

9.5 Partijen kunnen in onderling Schriftelijk overleg de overeenkomst op elk moment Schriftelijk 
beëindigen. 

9.6 Bij opzegging blijven eventuele verplichtingen die hun grondslag vinden in de tussen partijen 
gesloten overeenkomst, zoals geheimhoudingsverplichtingen en aansprakelijkheidsbepalingen, 
andere bepalingen van deze algemene voorwaarden, van kracht, tenzij anders overeengekomen. 

Artikel 10: Uitvoeringstermijn 

10.1 Indien een vooruitbetaling is vereist of indien Opdrachtgever informatie of materialen dient te 
verstrekken voor de uitvoering van de opdracht, gaat de termijn voor de uitvoering van de opdracht pas 
in nadat de betaling, informatie of materialen door Kode zijn ontvangen. 

10.2 Indien een specifieke uitvoeringstermijn is overeengekomen, is deze termijn slechts indicatief 
en nooit bindend. Bij overschrijding van de termijn dient Opdrachtgever Kode Schriftelijk in gebreke te 
stellen en haar een redelijke termijn te geven om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen. 

10.3 Opdrachtgever erkent dat vertraging in de uitvoering van de opdracht kan optreden door 
omstandigheden buiten de controle van Kode, zoals overmachtssituaties of vertragingen veroorzaakt 
door derden. In dergelijke gevallen is Kode niet aansprakelijk voor enige schade of gevolgen die 
voortvloeien uit dergelijke vertragingen. 

Artikel 11: Derden 

11.1 Kode mag werkzaamheden (deels) laten verrichten door derden. Artikelen 7:404 BW 
(uitvoeringdoor bepaalde persoon), artikel 7:407 lid 2 (hoofdelijke aansprakelijkheid) en 7:409 BW 
(overlijden van bepaalde persoon) zijn niet van toepassing. 

Artikel 12: Eigendom 

12.1 Tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, behoudt Kode het eigendom van alle intellectuele 
eigendomsrechten op de door haar vervaardigde werken, zoals software, ontwerpen, rapporten en 
andere materialen, inclusief eventuele aanpassingen of verbeteringen daarvan. 

12.2 Opdrachtgever verkrijgt slechts een gebruiksrecht voor de specifieke doeleinden zoals 
overeengekomen in de opdracht. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de werken te 
verveelvoudigen, te verspreiden, te wijzigen, te reproduceren of openbaar te maken zonder 
voorafgaande Schriftelijke toestemming van Kode. 
12.3 Indien de werken zijn ontwikkeld in het kader van een opdracht en de Opdrachtgever alle 
betalingsverplichtingen jegens Kode volledig is nagekomen, zal Kode Opdrachtgever een exclusieve 
licentie verlenen voor het gebruik van de werken binnen het kader van de overeengekomen 
doeleinden. 



Artikel 13: Uitvoering van de opdracht 

13.1 Kode zal de opdracht naar beste vermogen en in overeenstemming met de overeengekomen 
specificaties uitvoeren. 

13.2 Kode behoudt zich het recht voor om de opdracht in verschillende fasen uit te voeren en 
deelresultaten afzonderlijk te factureren, tenzij anders Schriftelijk overeengekomen. 

13.3 Indien de uitvoering van de opdracht in fasen geschiedt, is Kode gerechtigd de uitvoering van de 
onderdelen van een volgende fase op te schorten totdat de Opdrachtgever de resultaten van de 
vorige fase Schriftelijk heeft goedgekeurd. 

13.4 Opdrachtgever is gehouden om tijdig alle informatie en materialen te verstrekken die nodig zijn 
voor een correcte uitvoering van de opdracht. 

13.5 Indien Opdrachtgever verzuimt om tijdig de benodigde informatie of materialen te 

verstrekken, is Kode niet aansprakelijk voor eventuele vertragingen in de uitvoering van de 

opdracht en heeft Kode het recht om eventuele extra kosten als gevolg van dit verzuim bij 

Opdrachtgever in rekening te brengen. 

Artikel 14: Geheimhouding 

14.1 Beide partijen verbinden zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 
kader van de opdracht ontvangen, tenzij een wettelijke plicht tot bekendmaking bestaat. 

14.2 Vertrouwelijke informatie omvat alle informatie die als vertrouwelijk is aangemerkt door de 
verstrekker of waarvan de ontvanger redelijkerwijs kan begrijpen dat deze vertrouwelijk van aard is. 

14.3 Partijen zullen de vertrouwelijke informatie niet gebruiken voor een ander doel dan waarvoor deze 
is verstrekt, behalve indien vereist in het kader van juridische procedures waarin deze informatie van 
belang kan zijn. 

14.4 Opdrachtgever zal de inhoud van overeenkomsten, opdrachtbevestigingen, offertes, rapporten, 
adviezen of andere al dan niet Schriftelijke uitingen van Kode niet openbaar maken en ervoor zorgen dat 
derden de inhoud daarvan niet zien. 

14.5 Deze geheimhoudingsverplichting blijft van kracht gedurende de looptijd van de opdracht en 
gedurende een periode van vijf jaar na beëindiging van de opdracht. 

Artikel 15: Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging 

15.1 Kode behoudt zich het recht voor de uitvoering van de opdracht geheel of gedeeltelijk op te 
schorten indien de Opdrachtgever in gebreke blijft met de nakoming van enige verplichting uit hoofde 
van de opdracht of indien er sprake is van omstandigheden die de uitvoering van de opdracht 
bemoeilijken of onmogelijk maken, zoals overmacht. 

15.2 In geval van blijvende overmacht die de uitvoering van de opdracht blijvend onmogelijk maakt, 
hebben zowel Kode als de Opdrachtgever het recht de opdracht geheel of gedeeltelijk te ontbinden 
door middel van een Schriftelijke kennisgeving aan de andere partij. 

15.3 Indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, behoudt Kode 
zich het recht voor de opdracht op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 
zonder dat Kode gehouden is tot enige schadevergoeding. 

15.4 Kode behoudt zich het recht voor de opdracht tussentijds op te zeggen indien: 
a. De Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet nakomt; 
b. De Opdrachtgever failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, of in staat van 

faillissement wordt verklaard; 



c. De Opdrachtgever (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd; 
d. De Opdrachtgever (natuurlijk persoon) onder curatele wordt gesteld of overlijdt; 
e. Er sprake is van andere omstandigheden waardoor de Opdrachtgever niet langer vrijelijk over 

zijn vermogen kan beschikken. 

15.5 In geval van ontbinding van de opdracht door Kode om redenen die aan de Opdrachtgever 
kunnen worden toegerekend, is de Opdrachtgever aansprakelijk voor alle schade die Kode hierdoor 
lijdt. 

Artikel 16: Overmacht 

16.1 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid die de nakoming van de opdracht tijdelijk 
of blijvend verhindert en die niet aan Kode kan worden toegerekend. Hieronder vallen onder meer, 
maar niet uitsluitend, natuurrampen, oorlog, brand, stakingen, pandemieën, 
overheidsmaatregelen, technische storingen, en andere omstandigheden die buiten de 
invloedssfeer van Kode liggen. 

16.2 In geval van overmacht is Kode niet gehouden tot nakoming van enige verplichting uit hoofde 
van de opdracht zolang de overmachtssituatie voortduurt. Kode zal de Opdrachtgever zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen van de overmachtssituatie en zal zich inspannen om de gevolgen van de 
overmacht zo veel mogelijk te beperken. 

16.3 Indien de overmachtssituatie langer dan drie maanden voortduurt, hebben zowel Kode als de 
Opdrachtgever het recht om de opdracht geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder dat zij jegens elkaar 
schadeplichtig zijn. Eventueel reeds verrichte prestaties zullen in dat geval naar evenredigheid worden 
verrekend, zonder dat partijen overigens enige aanspraak op schadevergoeding jegens elkaar 
hebben. 

16.4 Kode is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van overmacht, ook niet indien de 
overmachtssituatie zich voordoet nadat Kode in verzuim is geraakt. 

Artikel 17: Garanties 

17.1 Kode garandeert dat de door hem geleverde diensten voldoen aan de gebruikelijke eisen van 
kwaliteit en vakmanschap. 

17.2 Deze garantie geldt gedurende een redelijke periode vanaf de leveringsdatum, tenzij anders 
overeengekomen. 

17.3 Indien de geleverde diensten niet aan de garantie voldoen, zal Kode de tekortkomingen 
kosteloos herstellen, vervangen of opnieuw uitvoeren, naar keuze van Kode. 

17.4 De garantie vervalt indien de tekortkomingen het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of 
onoordeelkundig gebruik door de Opdrachtgever of derden, of indien de Opdrachtgever zonder 
voorafgaande Schriftelijke toestemming van Kode wijzigingen aanbrengt aan de geleverde diensten. 

17.5 Eventuele garantieclaims dienen binnen een redelijke termijn na ontdekking van het gebrek 
Schriftelijk bij Kode te worden ingediend. 

Artikel 18: Onderzoeksplicht en Informatieplicht 

18.1 Opdrachtgever is verplicht om de geleverde diensten onmiddellijk na ontvangst te 
onderzoeken op eventuele gebreken, zowel wat betreft kwaliteit als kwantiteit. 



18.2 Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen veertien dagen na ontvangst Schriftelijk aan Kode 
te worden gemeld. Niet-zichtbare gebreken dienen binnen dertig dagen na ontdekking Schriftelijk 
aan Kode te worden gemeld. Deze mededeling behoort een gedetailleerde omschrijving van het gebrek 
te bevatten. 

18.3 Opdrachtgever dient Kode te voorzien van alle relevante informatie die nodig is voor een correcte 
uitvoering van de opdracht. Dit omvat onder meer, maar is niet beperkt tot, alle benodigde gegevens, 
materialen, specificaties en instructies die van invloed kunnen zijn op de dienstverlening van Kode. 

18.4 Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en tijdigheid van de verstrekte 
informatie. Kode is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste, onvolledige of vertraagde 
informatieverschaffing door Opdrachtgever. 

Artikel 19: Klachten 

19.1 Opdrachtgever dient eventuele klachten over de geleverde diensten Schriftelijk en binnen één 
maand na ontdekking ervan bij Kode in te dienen. 

19.2 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op. 

19.3 Indien Opdrachtgever een klacht later meldt dan de termijn zoals vermeld in artikel 6:89 BW, komt 
hem geen recht meer toe op herstel, vervanging of schadeloosstelling. 

19.4 Indien vaststaat dat een geleverde dienst gebrekkig is en dit tijdig is gemeld door Opdrachtgever, 
zal Kode de gebrekkige dienst binnen een redelijke termijn na Schriftelijke kennisgeving van het gebrek 
door Opdrachtgever vervangen, herstellen of vergoeden. 

19.5  Indien blijkt dat een klacht ongegrond is, komen alle kosten die Kode heeft gemaakt als gevolg 
van de klacht, zoals onderzoekskosten, volledig voor rekening van Opdrachtgever. 

Artikel 20: Vrijwaring 

20.1 Opdrachtgever vrijwaart Kode voor alle aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband 
houden met de uitvoering van de opdracht door Kode, voor zover de aansprakelijkheid niet door 
Kode is aanvaard. 

20.2 Indien derden Kode aanspreken, zal Opdrachtgever Kode zowel buiten als in rechte bijstaan en 
alle redelijke maatregelen nemen om de belangen van Kode te verdedigen, behoudens voor zover de 
aansprakelijkheid rechtstreeks voortvloeit uit een toerekenbare tekortkoming van Kode. 

20.3 Indien Opdrachtgever nalatig is in het nemen van de benodigde maatregelen zoals beschreven in 
lid 2 van dit artikel, heeft Kode het recht om zelf deze maatregelen te nemen. Alle kosten en schade die 
hieruit voortvloeien, komen voor rekening van Opdrachtgever. 

Artikel 21: Verjaring 

21.1 Alle vorderingen jegens Kode verjaren door verloop van één jaar na het ontstaan van de 
vordering. 

21.2 Indien Opdrachtgever niet binnen één jaar na het ontstaan van de vordering een gerechtelijke 
procedure aanhangig maakt, vervalt zijn recht om deze vordering jegens Kode in te stellen. 

Artikel 22: Nietigheid 

22.1 Als een deel van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, verandert dat niets aan de 
geldigheid van de rest van de Overeenkomst. Het nietige of vernietigde deel wordt vervangen door een 
bepaling die zoveel mogelijk de inhoud van de nietige bepaling volgt. 



Artikel 23: Strijdige clausule 

23.1 Indien er sprake is van tegenstrijdige voorwaarden tussen deze algemene voorwaarden en de 
specifieke voorwaarden in een overeenkomst, prevaleren de voorwaarden zoals opgenomen in de 
overeenkomst. In het geval van enige tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van deze algemene 
voorwaarden en de specifieke voorwaarden van een overeenkomst, hebben de bepalingen van de 
overeenkomst voorrang, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen tussen partijen. 

Artikel 24: Archivering 

24.1 Na afronding van de opdracht worden de originele documenten die door de Opdrachtgever zijn 
verstrekt voor de uitvoering van de opdracht zorgvuldig bewaard door Kode. 

24.2 Het dossier zal gedurende een periode van 7 (zeven) jaar na voltooiing van de opdracht worden 
gearchiveerd in het digitale archief van Kode. 

24.3 Na de periode van 7 jaar kan, indien gewenst door de Opdrachtgever, het dossier worden 
vernietigd volgens de geldende wet- en regelgeving inzake archivering en gegevensbescherming. 

Artikel 25: Overdraagbaarheid 

25.1 De Opdrachtgever stemt ermee in dat Kode het recht heeft om haar rechten en verplichtingen 
onder deze algemene voorwaarden over te dragen aan een derde partij zonder voorafgaande 
kennisgeving aan de Opdrachtgever. 

25.2 De Opdrachtgever stemt ermee in dat een dergelijke overdracht van rechten en verplichtingen 
geen afbreuk zal doen aan de rechten en verplichtingen van de Opdrachtgever onder deze algemene 
voorwaarden. 

25.3 In het geval van een overdracht van rechten en verplichtingen aan een derde partij, zal Kode de 
Opdrachtgever hiervan Schriftelijk op de hoogte stellen, samen met relevante informatie met betrekking 
tot de overdracht. 

25.4 De Opdrachtgever stemt ermee in dat hij geen rechten of verplichtingen onder deze algemene 
voorwaarden kan overdragen aan een derde partij zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming 
van Kode. 

Artikel 26: Aansprakelijkheid 

26.1 Kode is verzekerd tegen bedrijfsaansprakelijkheid en zal op verzoek van de Opdrachtgever 
kosteloos de polis van deze verzekering, inclusief de geldende polisvoorwaarden, verstrekken, mits 
de Opdrachtgever hier aantoonbaar belang bij heeft en dit schriftelijk aanvraagt. 

26.2 De aansprakelijkheid van Kode is beperkt tot het bedrag dat onder de 
verzekeringsovereenkomst in het desbetreffende geval wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen 
risico dat volgens de verzekering voor rekening van Kode komt. 

26.3 Indien om welke reden dan ook de verzekeraar geen uitkering doet, is de aansprakelijkheid van 
Kode beperkt tot € 1000,00 (duizend euro). In dit geval heeft de Opdrachtgever alleen recht op 
schadevergoeding door Kode indien het gaat om een door Kode erkende aanspraak en/of bij een 
onherroepelijke rechterlijke uitspraak. De Opdrachtgever heeft geen recht op vergoeding indien de 
reden voor het niet uitkeren door de verzekeraar aan de Opdrachtgever te wijten is. 

26.4 De persoonlijke aansprakelijkheid van medewerkers van Kode wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 



26.5 Kode is niet aansprakelijk voor enige tekortkoming van door haar ingeschakelde derden en is 
gerechtigd (mede) namens de Opdrachtgever eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van de 
ingeschakelde derde te aanvaarden zonder voorafgaand overleg met de Opdrachtgever. 

26.6 Kode is niet aansprakelijk voor enige tekortkoming die het gevolg is van of verband houdt met 
insolventie van enige bank, financiële instelling of andere derde partij. 

26.7 Kode is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, waaronder disfunctioneren van de 
door haar bemiddelde professional(s), gevolgschade, immateriële schade, vermogensschade en 
letselschade. 

26.8 Een aanspraak tot schadevergoeding vervalt indien de Opdrachtgever Kode hierover niet binnen 
2 (twee) maanden nadat de feiten bekend waren of redelijkerwijs bekend hadden kunnen zijn, 
schriftelijk aansprakelijk heeft gesteld, onverminderd het bepaalde in artikel 6:89BW. 

26.9 De Opdrachtgever vrijwaart Kode van alle mogelijke aanspraken van derden die verband 
houden met de door Kode uitgevoerde werkzaamheden ten behoeve van de Opdrachtgever. 

26.10 Kode behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in de 
aansprakelijkheidsbepalingen na overleg met de Opdrachtgever, mits dit schriftelijk is vastgelegd 
en door beide partijen is ondertekend. 

26.11 De aansprakelijkheidsbepalingen zoals uiteengezet in dit artikel zijn van toepassing op alle 
diensten en werkzaamheden uitgevoerd door Kode, tenzij schriftelijk anders overeengekomen 
tussen Kode en de Opdrachtgever. 

Artikel 27: Toepasselijk recht 

27.1 Op alle overeenkomsten en geschillen tussen Kode en de Opdrachtgever is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

27.2 De Nederlandse rechter is exclusief bevoegd om kennis te nemen van geschillen die 
voortvloeien uit of verband houden met deze algemene voorwaarden of de overeenkomsten waarop 
deze van toepassing zijn. 


